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Onlangs begon de herfst, prinsjes dag is geweest en de dagen worden Kkorter.

Bij deze ontvangt u onze derde nieuwsbrief van 2011. In deze nieuwsbrief onder
andere: opvang in 2012, tarieven 2012 en uw bemiddelingsmedewerkster.

Allereerst Prinsjesdag. Zoals verwacht wordt de bezuinigingstrend ook in de
kinderopvang fors doorgezet. De grootste wijzigingen in 2012 zullen zijn:

- de maximale uurprijzen waarover ouders toeslag krijgen wordt vastgezet. Dit blijft in
2012 dan ook €5,09.

- Vanaf 2012 krijg je als ouder alleen een toeslag voor de kosten van dagopvang voor
140% van je contracturen. Op deze manier zijn reistijd en pauzes ook meegerekend.
- Voor schoolgaande kinderen (van 4 tot en met 12 jaar) kunnen ouders 70% van de
uren declareren. Deze kinderen maken namelijk minder gebruik van opvang, omdat
ze ook naar school gaan.

- Toeslag kan niet meer met terugwerkende kracht worden aangevraagd.. Nu kan dat
nog een jaar na dato, straks waarschijnlijk maar een maand. Bij werkeloosheid heeft
men drie maanden recht op toeslag.

- Gastouders die geen andere inkomsten hebben dan inkomsten uit de
gastouderopvang, hebben vanaf 2012 geen recht meer op toeslag.

- Momenteel kun je per kind 230 uur per maand declareren per soort kinderopvang.
Dit wordt 230 uur voor alle soorten kinderopvang samen.

- Als je misbruikt maakt van de kinderopvangtoeslag, krijg je een hogere boete. De
boete kan oplopen tot 100 procent van het terug te betalen bedrag. Vanaf 2013 kun je
ook worden beboet, als je niet op tijd aan de Belastingdienst doorgeeft dat je kind

minder uren naar de kinderopvang gaat.

Op dit moment staat er op de site van de toeslagen nog geen proefberekening over
de hoogte van de toeslag in 2012. Wel zijn er op internet tabellen te vinden aan de
hand waarvan je de hoogte van de toeslag kan inschatten. Op bijvoorbeeld de site
http://www.rijksoverheid.nl/ vindt u de brief van de heer Kamp staatssecretaris van
Financién.

De maandelijkse kosten aan Kind-Zijn zullen in 2012 niet wijzigen.




Eind vorig jaar ontvingen alle ouders en gastouder met de kerstkaart een brief over de
voorwaarden van gastouderopvang 2011. Deze voorwaarden gelden uiteraard ook in
2012.

Tussenschoolse opvang valt niet onder de wet kinderopvang. Over deze boterham
uurtjes hebben ouders geen recht op toeslag. Het zelfde geldt voor schooltijd. Ook
dan geen recht op toeslag. Ook het kinderaantal waaraan gastouders zich moeten
houden wijzigt niet.

Conform het contract VO-GO hebben gastouders het recht om jaarlijks hun uurprijs te
wijzigen. Informeer elkaar hierover tijdig. Met inachtneming van minimaal een maand
tijd. Leg schriftelijke afspraken vast. Kind-Zijn kan nieuwe contracten opstellen, katte
belletjes bijvoegen of een gesprek plannen waarna alle neuzen weer de zelfde kant
op wijzen!

De kracht van gastouderopvang is de kleinschaligheid, directe communicatie en het
maatwerk. Uiteraard kan dit alleen slagen indien beide partijen voldoenden worden
gerespecteerd. Bij vragen neem gerust contact met ons op. Dit brengt ons direct bij
het volgende onderwerp van deze nieuwsbrief:

Tijdens evaluatie en voortgang gesprekken informeren wij naar de samenwerking met
Kind-Zijn. Hieruit komt regelmatig naar voren dat men ons enkel nodig heeft als
administratie kantoor. Prima. Wij hebben hiervoor niet geleerd maar na bijna 2 jaar
kassiersfunctie kunnen we zeggen dat we ons goed redden.

Echter is dit niet onze hoofdactiviteit. Daarom hieronder kort een stukje over uw
bemiddelingsmedewerkster.

Begin dit jaar hebben alle werkzame gastouders al een mailing gehad met ons
noodnummer. Vanaf heden stellen wij dit ook beschikbaar voor ouders. Het nummer
blijft het zelfde en kan 24/7 door klanten (vraag of gastouder) gebeld worden bij
calamiteiten of bij zaken die niet kunnen wachten tot de volgende werkdag. Gelieven
eerst ons te bellen op 0575-561192. Krijg je hier geen gehoor, omdat wij onderweg
zZijn bijvoorbeeld, en het betreft een dringende vraag of bv. Het afzeggen van een
afspraak bel dan gerust op 06 38 50 8282

Uw bemiddelingsmedewerkster is Kim Laan. De meeste van u hebben haar ontmoet
tijdens een intake, huishezoek of evaluatie gesprek. Samen met haar vriend, hun 2
kinderen en 2 honden woont ze in Zutphen. Zij is met uitzondering van de dinsdag
dagelijks aanwezig en aanspreekpunt voor het dagelijks reilen en zeilen van de
opvang. Ook kan u bij haar terecht voor praktische zaken rondom contracten,
uitleenmateriaal, pedagogische vragen of vragen over het landelijk register. Weet dat
u een beroep op haar kan doen.

Voor de financiéle vragen over incasso, facturen en jaaropgaven verwijzen wij u door
naar Ellen. Een bekend gezicht van Kind-Zijn



